Navstévni rad parku Winter Village v Praze

Park Winter Village je kratkodoba venkovni vystava (déle spole¢né jen "Park" nebo "Vystava"),
poradana na adrese park Opil - Hraského 1929/23, 148 00 Praha 11-Chodov. Na nasich webovych
strankach www.luminapark.cz a profilech na socidlnich sitich:
https://www.instagram.com/luminapark cz/, https://www.facebook.com/luminaparkpraha,

poskytujeme aktualni, dileZité informace, vCetné oteviraci doby parkd a mozného uzavieni z
bezpecnostnich divod(i nebo pravnich pozadavkd.

Zadame viechny navstévniky, aby si precetli, pfijali a prisné dodrzovali nasledujici pravidla, ktera
zajisti bezpecnou a ptijemnou navstévu parku.

Rad je také k dispozici v informa&nim centru parku.

1 Podminky vstupu a poplatky

1. Vystava je oteviena:

1.
2.

10.

11.

od pondéli do nedéle,

od 1. prosince 2024 do 28. Unora 2025, s vyjimkou 24. prosince 2024 (vystava bude ten den
uzaviena).

Od 16:00 do 21:00 (posledni vstup ve 20:00), presnd oteviraci doba zavisi na ¢ase zapadu
slunce a je pravidelné aktualizovana na socidlnich sitich a webovych strankach parku.

Z bezpecnostnich divodl mdze byt park kdykoli uzavien z divodu povétrnostnich podminek,
zejména nahlych zmén pocasi (napf. silny vitr nebo dést). Informace o uzavieni parku budou
neprodlené zverejnény na socialnich sitich a webovych strankach parku. V pfipadé nahlého
zhorseni pocasi je navstévnik povinen fidit se pokyny pracovnik( parku, véetné okamzitého
opusténi vystavisté.

Vystava mQze byt také uzaviena nafizenim vlady Ceské republiky, a to z dGvodu mimotadnych
situaci v zemi nebo v konkrétnim regionu, kde se park nachazi, a to v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Navstévnici jsou povinni si zakoupit vstupenku. Vstupenky lze zakoupit online na
https://vstupenky.luminapark.cz nebo osobné na pokladnach parku. Pokladny jsou otevieny ve
dnech, kdy jsou parky v provozu, od 16:00 do 20:00. Vstupenky zakoupené online neni treba
tisknout, Ize je ukazat na elektronickém zafizeni.

Pravidla online prodeje vstupenek jsou k dispozici na
https://vstupenky.luminapark.cz/index/regulamin.html .

Seznam osob, které maji narok na slevy nebo volny vstup do parku, je uveden v pfiloze ¢. 1
tohoto radu.

Déti do 2 let maji vstup zdarma.

Vstupenky jsou platné pouze na den zakoupeni.

Vstupenky by mély byt uschovany pro namatkovou kontrolu béhem navstévy parku.

Kazda vstupenka umoznuje jeden vstup. Jakmile navstévnik opusti vystavu, vstupenka pozbyva
platnosti a nelze ji znovu pouZit.

Zakoupené vstupenky jsou nevratné a nelze je vyménit za jiny termin nebo park, s vyjimkou
pfipadl uvedenych v bodé 12.
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12. Vraceni penéz mize byt provedeno, pokud je park v den platnosti vstupenky uzavien. Chcete-

li ziskat nahradu, zaSlete e-mail na adresu: info@luminapark.cz. Vraceni penéz bude
zpracovano v souladu s podminkami uvedenymi v predpisech o online prodeji vstupenek.

13. Ceny vstupenek se lisi v zavislosti na dni v tydnu a jsou nizsi od pondéli do ctvrtka, vyssi o

vikendech. Od 25. prosince do 6. ledna a o svatcich) plati vikendové ceny.

2 Fotografovani a filmovani

1.

Fotografovani a filmovani pro osobni Ucely je povoleno za predpokladu, Ze nenarusuje tok
navstévnikl ani nerusi ostatni a nezplsobuje Zadnou uUjmu (fyzickou nebo osobni, napf.
pofizenim a sdilenim néciho snimku). Kromé toho by nemély poskozovat rostliny, exponaty
nebo vybaveni parku. V takovém pfipadé neni tfeba informovat personadl parku.

Povoleno je také fotografovani se stativem, a to vyhradné pro osobni potrebu. Je viak tfeba
dbat na to, aby nepredstavovala nebezpeci nebo neomezovala pohodli ostatnich navstévnika.

PouZivani dron( a paraglidistickych kluzak( nad parkem je zakadzano.

Fotografovani a filmovani pro komercni Ucely je povoleno pouze s predchozim souhlasem
poradatele — Lumina events — a zaplacenim dohodnutého poplatku. Poplatek lze uhradit u
vstupu do parku po predchozi rezervaci. Chcete-li si rezervovat sezeni, kontaktujte nas prosim
e-mailem na adrese: info@luminapark.cz .

Fotografovani nebo filmovani ¢asti zabezpecovacich systém je zakazano.

Poradatel neodpovida za poruseni osobnostnich prav ostatnich navstévnik( ani za jakoukoliv
Skodu zplsobenou jejich fotografovanim nebo filmovanim.

3 PFitomnost déti a mladeze

1.

Déti a mladeZ mladsi 15 let maji vstup do parku povolen pouze pod dohledem dospélé osoby,
kterd prebira plnou odpovédnost za jejich bezpe¢nost a precetla si Rad, zejména ¢ast
"Bezpecnost".

Zakonni zastupci nebo rodice jsou zodpovédni za chovani a bezpecnost nezletilych.

4 Pfitomnost zvirat

1.

2.

Psi maji vstup do parku Winter Village povolen pouze na voditku a s nahubkem.
V parku je zakdzdno chytat, plasit nebo krmit divoka zvifata.
Domaci zvifata nesmi predstavovat nebezpeci pro ostatni navstévniky.

Majitel/doprovod psa po ném musi uklidit. Pokud tak neucini, mize personal parku pozadat
navstévnika, aby se psem opustil park. V takovém ptipadé nebude mit navstévnik narok na
vraceni penéz ani na jinou kompenzaci.

Psi nejsou na vystavach povoleni; Z bezpecnostnich dlvodu by se k nim neméli pfiblizovat pfilis
blizko. Psi musi byt pod neustalym dohledem svych majiteld/doprovoda.
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6. Maijitel/doprovod psa je plné odpovédny za veskeré skody, véetné skod na majetku, zranéni
nebo Ujmy zplsobené psem ostatnim navstévniklim nebo poradateli béhem pobytu v parku.

5 Bezpecnost

1. Pro bezpecnost vasi i ostatnich navstévnikll se prosim drite na vyznacenych cestach a
chodnicich. V parku je zakdzan béh, jizda na kole (véetné détskych kol) a pouZzivani skateboardd,
kolobézek, koleckovych brusli, sanék a podobnych zafizeni.

2. Nékolik dekoraci v parku je pfistupnych pro navstévniky, aby do néj mohli vstoupit a
fotografovat. Je zakazano lézt na jiné dekorace nebo je pfemistovat.

3. Je zakdzano dotykat se exponat(, kabel(, drat(, reflektor(, zdroji energie pro dekorace nebo
jakychkoli elektrickych soucdsti.

4, Pokud ndvstévnik zpozoruje jakékoli zndmky poruchy nebo poskozeni v parku (véetné
exponatdl, kabeld, rostlin, zdiva), musi okam?Zité informovat zaméstnance parku a vyhnout se
pfiblizeni k potencialnimu zdroji nebezpedi.

5. Ve dnech s neptiznivymi povétrnostnimi podminkami (napf. led, mraz, silné snézeni) by
navstévnici méli byt opatrni v blizkosti elektrickych zafizeni a zalesnénych oblasti parku. V
pfipadé nahlého zhorseni pocasi, které ohroZuje bezpecnost, je navstévnik povinen Fidit se
pokyny pracovnikd parku, véetné prikazu k okamzitému opusténi vystavy.

6. Z bezpecnostnich divod( a z didvodu ochrany majetku je vystava nepretrzité monitorovana
pracovniky ostrahy, kamerami a bezpecnostnimi systémy. Navstévnici vstupujici do parku jsou
si toho védomi. Informacni dolozka tykajici se monitoringu je obsazena v pfiloze €. 2 tohoto

radu.
7. V Parku je zakazano koureni (véetné e-cigaret) a pouzivani silné vonicich latek.
8. Navstévnici, ktefi narusuji klid a poradek, brani ostatnim v uzivani parku nebo nedodrzuji tento

fad, mohou byt zaméstnanci parku vyzvani k opusténi parku bez ndhrady. Jsou také
zodpovédné za pripadné skody zplisobené ostatnim navstévnikliim nebo poradateli. V takovém
pfipadé nemaji navstévnici vici poradateli Zadné naroky.

9. Navstévnici jsou povinni fidit se pokyny pracovnik( parku, ktefi jsou zodpovédni za bezpecénost.

10. Navstévnici musi striktné dodrZovat pravidla pozdrni bezpecnosti. Je zakdzano vnaset a
pouzivat pyrotechniku, vybusniny, zdbavni pyrotechniku, prskavky, petardy nebo podobné
predméty, rozdélavat ohen, zapalovat grily nebo vykondvat podobné ¢innosti. Je také zakazano
vnaset Skodlivé chemikalie.

11. Poradatel neodpovida za chovani navstévnik( pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek,
ktefi nesou plnou odpovédnost za své jednani, Skody a urazy vzniklé pfi navstévé Parku.
Zameéstnanci parku mohou pozadat opilé osoby, aby odesly. V takovém pfipadé nema vici
Organizatorovi Zadné naroky, v€etné vraceni penéz.

12. Odhazovani odpadkl a poskozovani zelené (Zivych plotl) parku je zakdzano, véetné vstupu do
zelenych ploch, pokud nejsou pro navstévniky jasné oznaceny.

13. Diskriminacni chovani (napf. rasismus, antisemitismus, xenofobie, homofobie atd.) je v Parku
zakdzano.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

V ptipadé jakéhokoli zranéni nebo Ujmy utrpéné v parku, bez ohledu na jeho povahu, musi
navstévnici okamzité kontaktovat personal parku.

Navstévnici jsou plné zodpovédni za veskeré Skody, véetné Ujmy na zdravi a Skod na majetku,
zpUsobené jejich jednanim.

Navstévnici jsou zodpovédni za své osobni véci vnesené do parku, véetné bryli, mobilnich
telefond, batoh(, notebook(l atd. Park nenese odpovédnost za jakékoli poskozeni nebo ztratu

téchto predmétl, véetné téch, které byly ponechany v parku nebo jeho okoli, na parkovistich
nebo jinych pfilehlych plochach.

Ztracené nebo zapomenuté predméty nalezené zaméstnanci parku nebo odevzdané jinymi
osobami Ize vyzvednout na pokladné do 3 dnl od jejich nalezeni, pokud zdkon o ztratach a
nalezech nevyzaduje jejich pfedani policii (napf. dokumenty) nebo pfislusSnému Uradu ztrat a
nalez(l. V pfipadé, Ze je pfeddni véci na Ufad nemozné nebo rizikové, informuje Organizator
Kancelar ztrat a nalez o tom, kde se véc nachazi.

Park neodpovida za skody zplsobené vyssi moci, véetné pfirodnich katastrof, povétrnostnich
podminek nebo jinych zasah( vys$si moci, ani za Skody vzniklé vyhradnim zavinénim
poskozeného nebo treti strany.

Park nenese odpovédnost za preruseni dodavek elektfiny, plynu, vody nebo jinych vefejnych
sluZeb ani za jakékoli nepfijemnosti zplsobené takovymi prerusenimi.

V parku mohou byt oteviena ohnisté. Navstévnici se musi drZzet ve vzdalenosti nejméné 2 metrd
od ohné.

6 Zavérecna ustanoveni

1. Ve vécech neupravenych témito Pravidly se uplatni obecnd ustanoveni prava Ceské republiky,

zejména obcanského zakoniku.

Predpisy jsou platné od 1. prosince 2024 pro sezénu 2024/2025

Priloha ¢. 1:

V souladu s § 1 bod 6 navstévniho radu Lumina Parku:

1.

Osoby s narokem na zlevnéné vstupenky jsou

1. Studenti do 26 let (po predloZeni platného studentského prikazu)

2. Déti a mladez do 18 let (po predloZeni platného Skolniho prikazu)

3. Duchodci

4. Osoby s lehkym zdravotnim postizenim (po predloZeni prikazu o zdravotnim postiZeni)
5. Pecovatelé o osoby se zdravotnim postizenim

Osoby s narokem na volny vstup do Lumina Parks jsou:

1. Déti mladsi 2 let



2. Osoby se stfedné tézkym nebo tézkym zdravotnim postizenim (po predloZeni priikazu
o zdravotnim postiZeni)
3. Déti s diagnostikovanym zdravotnim postizenim

Pfiloha €. 2:

INFORMACNI DOLOZKA — MONITOROVANI

V souladu s ¢lankem 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udajd), dale jen "GDPR", vas
laskavé informujeme o zadsadach zpracovani vasich osobnich udaj:

1.

Spravcem osobnich Udaja je spole¢nost LUMINA Events se sidlem Michelska 966/74, Michle,
141 00 Praha 4, Spradvce lze kontaktovat také prostfednictvim e-mailu na adrese
ado@Iluminapark.pl.

Vase osobni udaje (ve formé obrazkd) budou zpracovany za Ucelem zvyseni bezpecénosti osob
a majetku v Lumina Parku, podle ¢lanku 6(1)(f) GDPR.

Osobni Udaje budou uchovavany po dobu aZ 7 dnl od pofizeni zdznamu a nasledné budou
vymazany nebo prepsany zaznamy z nasledujicich dnl. Pokud zdznamy predstavuji dikazy v
soudnim fizeni, bude vySe uvedena lhita prodlouzena aZz do ukonceni fizeni.

PFijemci osobnich udaji budou subjekty, se kterymi ma Sprdvce uzavieny smlouvy o zpracovani
osobnich udajl, véetné téch, které poskytuji bezpecnostni sluzby, hosting a dalsi nezbytné
sluzby pro ucely monitorovani, jakoz i subjekty opravnéné pfijimat Udaje podle zakona.

O ochranu zaznam{ z monitoringu lze spravce pisemné pozddat pred uplynutim doby
zpracovani. Chranéna data z vizualniho monitoringu jsou sdilena pouze s organy provadéjicimi
vySetfovani, jako je policie, statni zastupitelstvi nebo soudy, a to na zakladé samostatnych
predpisa.

Osoba, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany, ma pravo na pristup k udajlim, poZadovat jejich
vymaz (pokud neexistuje Zadny prdvni zaklad pro zpracovani), omezit zpracovani, prenést
Udaje, vznést namitku proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu a podat stiznost
u dozorového Ufadu (predseda Ufadu pro ochranu osobnich tdaj(), pokud je zpracovani
osobnich Udajl v rozporu se zakonem.

Osobni udaje nebudou predmétem automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani.
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